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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Alfa Kebenhavn ApS

Sankt Kjelds Plads 12
2100 Kgbenhavn @

TIf.: 93638863
E-mail: mp@alfakbh.dk
Hjemmeside: http://www.alfakbh.dk

Morten Pedersen

28850662

Privat

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Forsorgshjem/herberg, § 110
Dagbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101
Dagbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8§ 141
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

92

Alkoholmisbrug

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Angst

Depression

Hjemlgshed

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Prostitution

Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Stofmisbrug
Stressbelastning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

10-01-2022

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Laura Narskov Juul
Marianne Daugaard Jensen

23-11-2021 09:00, Anmeldt, Alfa Kebenhavn ApS
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Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling  Malgrupper ialt Afdelinger
Alfa Seksuelt overgreb, Selvskadende adfeerd, Alkoholmisbrug, Hjemlgshed, Stressbelastning, 12 Ambulant
Kebenhavn Anden psykisk vanskelighed, Angst, Prostitution, Stofmisbrug, Andet socialt problem, stofmisbrugsbehandling,
ApS Depression, Kriminalitet, ikke-personfarlig 8101 - Voksne
17 Forsorgshjem/herberg, &
110
8 Dagbehandlingstilbud -
Stofmisbrug, § 101
2 Dagbehandlingstilbud -
Alkoholmisbrug, SUL & 141
53 Ambulant
alkoholmisbrugsbehandling,
SUL §141

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Alfa Kgbenhavn er godkendt i henhold til Lov om Socialtilsyn § 5, og godkendt til 53 ambulante pladser i henhold til sundhedslovens § 141, 2
pladser i henhold til sundhedslovens & 141 (dagbehandling), 12 pladser i henhold til servicelovens § 101 (ambulant) og 8 pladser i henhold til
servicelovens § 101 (dagbehandling). Derudover er tilbuddet godkendt til 33 pladser i henhold til servicelovens & 110. Malgrupperne er voksne
borgere fra 18-85 ar med misbrugsproblematikker ift. stof og/eller alkohol, sociale og psykiske udfordringer. For herberget er borgerne desuden
hjemlgse og kan have udfordringer med kriminalitet, prostitution, samt sociale og psykiske problemer.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Alfa Kebenhavn er et relevant tilbud til de godkendte malgrupper indenfor hhv. stof- og
alkoholbehandling samt hjemlgse med sociale problemstillinger. Det vurderes, at borgerne modtager en relevant faglig indsats i bade
misbrugsbehandlingen og i herberget. Der er et trygt milja i tilbuddet, som understettes af anerkendelse og respekt for hinanden.

Socialtilsynet vurderer, at Alfa Kebenhavn leverer en relevant indsats i forhold til uddannelse/beskaeftigelse og selvstaendighed og relationer, som
har vaeret omdrejningspunktet for det driftsorienterede tilsyn 2021. Indsatsen tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudsaetninger,
og tilrettelaegges i samspil med borgeren. | misbrugsbehandlingen er der fokus p3, at borgeren farst og fremmest skal arbejde med sit misbrug
ligesom behandlingsintensiteten er afggrende for, om den enkelte borger har mulighed for og overskud til ogsa at passe beskaeftigelse. Alfa
Kgbenhavn vurderes at have et faglig relevant fokus pa balancen mellem beskaeftigelse og behandling.

Det er socialtilsynets vurdering, at selvstaendighed, relationer og netvaerk indgar som en naturlig del af indsatsen i tilbuddet, uanset om det geelder
misbrugsbehandling eller herberget. | den sammenhaeng bemaerker socialtilsynet, hvordan Alfa Kebenhavn aktivt anvender det omgivende samfund
til aktiviteter og netvaerksdannelse. Foruden at bidrage til udvikling af relationer, sociale kompetencer og netvaerk, sa understetter disse aktiviteter
0gsa borgernes trivsel og recoveryproces.

I lighed med tidligere tilsyn vurderer socialtilsynet, Alfa Kebenhavn anvender relevante faglige tilgange og metoder, og at indsatsen tager afszet i den
enkelte borgers individuelle behov. Dokumentationen vurderes at vaere overskuelig og systematisk. Der opstilles relevante mal, som falges op efter
en fast kadence.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar med god plads til tilouddets aktiviteter. Der er store lokaler til gruppebehandling, som kan ggres mindre, hvis
behovet opstar. De to herbergsafdelinger fremstar med et indbydende og hjemligt praeg, hvor borgerne selv styrer husholdningen bistaet af
medarbejderne. Den nye afdeling pa Roskilde er godkendt i september 2021, og socialtilsynet kan konstaterer, at der allerede i november er flyttet
borgere ind.

Tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet, og budget 2022 er godkendt uden yderligere bemaerkninger.

Seerligt fokus i tilsynet
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Alfa Kebenhavn leverer en relevant indsats for at understgtte borgernes uddannelse/beskaeftigelse. Fokus for
misbrugsbehandlingen er i sagens natur behandlingsdelen, hvorfor borgerne i intensive forlgb ikke deltager i beskaeftigelse/uddannelse, men i
stedet koncentrerer sig om behandlingen. | takt med at borgerne kommer igennem behandlingen og overgar til efterbehandling, saetter der mere
og mere fokus pa beskaeftigelsessituationen. For borgerne i herberget er der fokus pa, at de i videst muligt omfang far kontakt til jobcenter og far
beskzeftigelse at fylde dagen ud med.

Socialtilsynet er oplyst om, at Alfa Kgbenhavn satser pa at gge fokus pa tilbuddets beskzeftigelsesindsats, og har ansat en projektleder med erfaring
fra netop beskaftigelsesomradet til det. Indsatsen er endnu i sin spaede start, og socialtilsynet vurderer, at det pa sigt vil kunne gavne borgernes
muligheder for at komme tilbage til arbejdsmarked gennem uddannelse eller praktikker.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant, systematisk dokumentation, som sikrer, at borgerens forhold omkring uddannelse og
beskaeftigelse bliver bergrt, og at der opstilles mal herfor.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fagligt relevant fokus pa at understatte borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse. Uddannelse og beskaeftigelse er en central indsats i tilbuddet metodiske tilgang, og tilbuddet har ansat en
projektleder med henblik pa at styrke indsatsen yderligere. Der redeggres for de indsatser, man @nsker at kunne understgtte borgerne, og
borgerne tilkendegiver, at det er en god ide. Det beskrives, at borgerne forst tilbydes beskaeftigelsesindsatsen, nar de er tilstraekkelig langt i
behandlingen, sa de kan overskue det. For nuvaerende er man i gang med at skabe kontakt til potentielle arbejdsgivere, som vil have en borger i
praktik. Det oplyses, at det helt store mal er, at borgerne er i beskaeftigelse, nar de bliver udskrevet fra tilbuddet. Det beskrives, at der samarbejdes
aktivt med jobcentre og andre relevante akterer i forhold til at understgtte borgerens mulighed for at komme i uddannelse/job.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilrettelagt efterbehandlingen, sa det er muligt for borgerne bade at passe arbejde/uddannelse sidelgbende
med behandlingen. Der er fokus p3, at borgerne fastholder tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse, selvom de er i behandling eller bor i
herberget. Socialtilsynet er opmaerksomme p3, at borgerne generelt set i varierende grad er i beskaeftigelse, nar de indskrives i herberget eller
behandlingen.

Ved gennemgang af stikprever i dokumentationen konstaterer socialtilsynet, at beskaeftigelse og uddannelse er et fast punkt i savel
behandlingsplan som opholdsplan. Der ses en beskrivelse af borgerens nuveerende situation, dremme for fremtiden og i flere tilfaelde er der
opstillet mal for enten uddannelse eller job. Endelig ses der aftaler om, hvem ggr hvad. Der er en gennemgaende systematik i dokumentationen,
som giver et godt overblik over indsatsen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 1.a
| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddet i sdvel behandlingsplaner som opholdsplaner (§110) har forholdt sig til

borgerens beskaeftigelsessituation. Der ses formulerede mal og konkrete aftaler om, hvad der skal ske. Opfelgning sker labende efter fast kadence
og indgar i status, som udarbejdes Izbende.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

I indikatorbedgmmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa, at borgerne i behandlingen deltager i intensive dagbehandlingsforlgb, som fungerer som et
farste skridt pa vejen mod beskeeftigelse. | lighed med tidligere tilsyn kan borgere i mindre intensive forlgb vaere i bade beskzeftigelse eller
samvaerstilbud. Ved alkoholbehandling er en del af borgerne i arbejde sidelabende med behandlingen - for nogle gennem orlovsordninger eller
sygemeldinger under mere intensive behandlingsforlgb. Leder oplyser at der er samarbejde med Koefods Skole i forhold til arbejdsforberedende
aktivitetstilbud, hvilket ogsa fremgar af stikprgver i dokumentationen.

| herberget beskriver borgere, at de ikke har beskaeftigelse og oplever at mangle indhold i hverdagen. Adspurgt, tilkendegiver en borger, at
vedkommende ikke har talt med sin kontaktperson om det, og naevner det for afdelingsleder under tilsynsbesgget. Borgeren vil gerne have et job
gennem det sociale frikort.

Indikatoren maler pa, hvor mange borgere der er i beskzeftigelse, og da nogle af Alfa Kebenhavns borgere ikke har beskaeftigelse, da de
koncentrerer sig om behandlingen, bedemmes indikatoren med 3. Socialtilsynet anerkender den faglige vurdering, som ligger til grund for, at
borgerne ikke kan vaere i beskaeftigelse, mens de arbejder med deres misbrug.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Alfa Kebenhavn arbejder fagligt relevant med borgernes selvstaendighed og relationer, som en integreret del af
den metodiske tilgang. Der observeres gode relationer mellem borgere, medarbejdere og ledelse, som hviler pa tillid, respekt og anerkendelse. Der
arbejdes med relationer og selvstaendighed internt i tilbuddet som en mindre traeningsarena frem mod, at borgerne deltager i aktiviteter og
netvaerk i det omgivende samfund. Medarbejderne er opmaerksomme p3, at den udvikling borgeren gennemgar ikke ngdvendigvis er linezer, men i
hgj praeget af en vekselvirkning fremdrift og stilstand, hvor der sommetider kan vaere brug for et let pres og i andre tilfaelde er der behov for at
lade borgeren overtage ansvaret selv. P den made vurderes det, at Alfa Kebenhavn generelt set er udadvendt i forhold til sociale aktiviteter i det
omgivende samfund ligesom abent indadtil i forhold til familie og betydende netvaerker.

Socialtilsynet vurderer, at Alfa Kebenhavns dokumentation sikrer, at man forholder sig til borgerens sociale kompetencer, relationer og netvaerk
gennem beskrivelse af den konkrete udfordring, malsaetning og aftaler om, hvordan der skal arbejdes med malet.

Gennemsnitligbedommelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa, hvordan borgernes sociale relationer og selvsteendighed bedst understettes og udvikles.
Tilbuddets vaerdigrundlag bygger pa en anerkendelse af den enkelte borger, som et selvstaendigt, handlende subjekt, som i en periode har brug for
stotte og hjaelp. Med afsaet i medmenneskelighed, selvstaendighed og personlig udvikling tilretteleegges indsatsen omkring den enkelte borger, og
der arbejdes med sociale relationer og selvsteendighed (https://www.alfakbh.dk/).

Under refleksionsrummet draftes bade relationer og selvsteendighed, som fremstar som centrale elementer for indsatsen i savel behandlingen
som herberget. Borgere og medarbejdere indgar i det interne faellesskab, hvor tillid og omsorg for hinanden er vaesentlige elementer. Borgerne
bruger hinanden som rollemodeller, de kan spejle sig i, og flere giver udtryk for en positiv oplevelse i at mgde ligesindede, som har en lignende
historie som dem selv.

Det argumenteres for, at den gode relation kan baere mange ting, og som eksempel herpa beskrives, hvordan man i herberget kan "blive smidt ud
med kaerlighed." Da herberget er misbrugsfrit, betyder det, at borgere udskrives, hvis de indtaget stoffer eller alkohol. Medarbejderne og ledelsen
beskriver, at det handler om, at borgeren ikke er helt klar endnu, og hjzelper videre til andet relevant tilbud, som matcher borgerens behov bedre.
Netop den hjzelp man far med pa vejen har stor betydning, fortzeller borgerne, som samtidig beskriver, at der ikke er skyld og skam forbundet med
at blive udskrevet pa den made. Ifalge deltagerne i refleksionsrummet er en af arsagerne til, at man kan lave en sa god udskrivning pa det grundlag
netop den gode relation.

Af praksiseksemplerne tegner der sig et billede af et dynamisk arbejde med selvstaendighed, hvor medarbejderne og borgere sammen hele tiden
seger en balancegang i at give borgeren ansvaret og stadig sikre, at vedkommende er klar. Det beskrives bl.a. gennem metaforen "hvor
medarbejderen gar forrest eller ved siden af eller bagved." Ifalge borgerne formar medarbejderne at presse pa, nar der er behov for det, og
samtidig lade borgeren tage ansvar, nar man er klar til det. Det omgivende samfund vurderes at blive anvendt i forhold til udviklingen og
styrkelsen af sociale kompetencer, relationer og selvstaendighed, og socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har ansat en szerlig
netvaerksmedarbejder, som understatter aktiviteter. Der er desuden gje for, at det interne feellesskab kan tjene som en lille traeningsarena, som
forbereder og udvikler borgeren pa den sterre arena i det omgivende samfund.

Det vurderes, at borgerne har kontakt til familien i det omfang, som de @nsker. Tilbuddet har gje for at stgtte op om kontakten og relationerne til
familie og netvaerk. Der sondres mellem sunde og usunde relationer, men der kan identificeres en anerkendelse af, at alle relationer har en
betydning, som er vigtig at have for gje.

| forhold til dokumentationen vurderes det, at tilbuddet har en faglig relevant systematik, som gar igen pa alle planer i stikpreverne. Bade
behandlingsplan og opholdsplan falger samme skabelon, og de fremstar med et godt overblik med relevante informationer. Der er opstillet mal
med udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov, og i forlaengelse af dette er der beskrevet, hvordan der skal arbejdes med malet og
hvem der gor hvad.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a
| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt p3, at tilbuddet opstiller relevante mal for borgernes netvaerk, familie og sociale
relationer. Der ses en relevant og overskuelig systematik, hvor mal, indsats og aftaler i alle stikprever er udfyldt.

, og der opstilles mal herfor, hvis det skennes relevant. Opfalgning sker efter fast kadence. Det bemaerkes dog, at der ikke opstilles mal i § 110
opholdsplanerne.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

| indikatorbedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa de forteellinger, som borgere, medarbejdere og ledelse fremkommer med under
refleksionsrummet. Det beskrives bl.a., at der er mulighed for at deltage i Fritidsprogrammet, nar man er indskrevet i misbrugsbehandlingen.
Fritidsprogrammet drives af en medarbejder og tidligere brugere af tilbuddet, som arrangerer forskellige aktiviteter i byen, sa borgerne kommer ud
i samfundet, far input og traener deres sociale kompetencer. Borgerne bemaerker, at det er en rigtig god made at m@de nye venner, som har
samme udgangspunkt som en selv. | herberget arrangeres ogsa forskellige aktiviteter som primaert er uden deltagerbetaling. Ledelsen giver udtryk
for, at man kun i ganske fa tilfelde har deltagerbetaling pa for netop at give borgerne mulighed for at deltage og dermed muligheden for at gve sig.

Det vaegtes, at tilbuddet har opmaerksomhed p3, hvordan aktiviteter internt i huset kan udggre en lille traeningsarena, som gradvist kan udvides i
takt med, at borgeren bliver mere og mere tryg ved sine sociale kompetencer.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa borgernes kontakt med familie og netvaerk. Det beskrives
eksempelvis, hvordan medarbejderne understgtter en borger i kontakten med sin mor. | refleksionsrummet draftes det, hvordan netvaerk har
betydning i den samlede udviklingsproces, og der er opmaerksomhed pa at anerkende netvaerk og relationer, selvom de har vaeret praeget af et
misbrugsmiljg eller lign.

Generelt har borgerne mulighed for at have kontakt med deres familie og netvaerk i det omfang, de gnsker.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i sdvel herberg som misbrugsbehandling har de fornadne kompetencer til at varetage
den faglige indsats. Borgerne mades i deres behov ud fra en individuel, relationsbaren tilgang, hvor tilbuddets veerdier om respekt, ligeveerd og
tillid fremtraeder tydeligt i samspillet mellem borgere og medarbejdere. Tilbuddets medarbejdere har indgdende kendskab til og viden om de
respektive malgrupper, faglige tilgange og metoder og kan beskrive, hvordan og hvorfor indsatsen er sammensat, som den er. Dette afspejles
ligeledes i dialogen med borgerne, som beskriver deres oplevelser af behandling og/eller ophold i herberget og medarbejdernes evne til at
understotte udviklingsprocesser.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere pa tveers af organisationen besidder relevante kompetencer, som modsvarer borgernes behov
og forudsaetninger. Det fremgar af oversigt over medarbejdere, at langt de fleste medarbejdere har en relevant faglig grunduddannelse. Alle
medarbejdere har relevante efteruddannelser, som relaterer sig til den borgerrettede indsats.

Medarbejderne har kendskab til den konkrete malgruppe og fremstar vidende omkring bade hjemlashed, misbrugsbehandling og den sociale
udsathed og stigmatisering, som disse malgrupper oplever. Borgerne giver udtryk for, at de bliver madt af medarbejdere, som formar at satte
dem i centrum og drage omsorg for dem pa en made, sa den enkelte lerer at drage omsorg for sig selv. | refleksionsrummene baerer dialogerne
praeg af, at ledelse, medarbejdere og borgere kender hinanden godt og er trygge ved hinanden. Der fremkommer beskrivelser af det ferste made,
hvor borgeren oplevede en stor forstaelse og anerkendelse, som gjorde, at vedkommende turde tage skridtet og komme i behandling. Eksemplet
vidner om, hvordan den mangearige erfaring og indgdende viden seettes i spil i de konkrete situationer.

Socialtilsynet vurderer, at de metoder og faglige tilgange, som er naevnt pa Tilbudsportalen, er kendte af medarbejderne, og omsaettes labende i
dialogen under refleksionsrummet. Borgernes udsagn under refleksionstilsynet vidner om, at de er inddraget i udformningen og tilrettelaeggelse af
indsatsen.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet laegger i indikatorbedemmelsen vaegt p3, at tilbuddets medarbejdere fremstar med en relevant uddannelsesbaggrund, viden og
erfaring med de respektive malgrupper, hvilket ogsa understettes af fremsendte medarbejderoversigt. | refleksionsrummet fremkommer flere
praksiseksempler pa, hvordan der arbejdes med afszet i den enkelte borgers behov og forudsaetninger. Der laegges vaegt pa, at nye medarbejdere
evner at indga i relationer og etablere relationer, og ledelsen understreger, at medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund er mindst lige sa
vigtig, nar der skal ansaettes nye medarbejdere. Der arbejdes i behandlingen primaert med udgangspunkt i kognitive metoder, mens herberget har
fokus pa empowerment og hjzelp til selvshjaelp. Borgerne pa tvaers af tilbouddet giver udtryk for, at de er trygge ved medarbejdernes kompetencer
og indsatsen i det hele taget. Gennem praksiseksempler forteeller flere borgere, hvordan de har udviklet sig i kraft af den hjzelp, de har modtaget i
tilbuddet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt pa de observationer, som er gjort under refleksionsrummet, som vidner om, at respekt,
anerkendelse og ligevaerdighed er fremherskende vaerdier i samspillet mellem borgere, medarbejdere og ledelse. Det bemaerkes eksempelvis, at
medarbejderne i flere tilfelde sparger borgerne, om de ma bruge dem som eksempler i refleksionsrummet, og ingen borgere udenfor
refleksionsrummet naevnes. Der beskrives en opmaerksomhed pa, hvordan man bade som leder, medarbejder og borger optraeder som
rollemodel for andre, og i behandlingen er der i gruppesessionerne sarlig fokus pa de spilleregler, som gzelder i grupperne. | den sammenhaeng
beskrives ogsa en lyst til at passe pa faellesskabet gennem abenhed og omsorg for hinanden.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Alfa Kebenhavn har gode fysiske rammer, som understgtter de leverede indsatser. Borgerne udtrykker generelt
tilfredshed med de fysiske rammer, som beskrives som rummelige og imgdekommende. | herbergsafdelingerne beskriver borgerne endvidere, at
der er tale om en form for hjem i en midlertidig kontekst. | den nye afdeling pa Roskildevej har borgerne sma lejligheder, hvor der er eget bad og
toilet. | keelderetagen er der indrettet faellesomrader, hvor borgerne kan mades til spisning eller andet socialt samveer.

Tilbuddets beliggenheder er centralt i Kebenhavn samt i Valby med gode transportmuligheder. Det bemaerkes, at den ene lejlighed hvor § 110-
indsatsen leveres, ikke er egnet til borgere med nedsat mobilitet, idet der ikke er elevator i bygningen.

Gennemsnitligbedommelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedeommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Ved tidligere tilsyn har borgerne fremhaevet, at
rammerne er gode, fordi de giver mulighed for at deltage i feellesskabet. Borgerne i herberget beskriver, at vaerelserne og faellesomraderne er
gode. Der opleves ikke meget stgj fra gaden.

I behandlingen kan der til tider vaere mangel pa lokaler, men ellers beskrives lokalerne som vzere velegnede til formalet. Socialtilsynets
observationer understatter ogsa dette.

P4 den ene adresse, hvor § 110-indsatsen leveres, er der ikke elevator, hvorfor disse fysiske rammer ikke er egnet til borgere med nedsat mobilitet.

Socialtilsynet har i september 2021 godkendt tilbuddets nye afdeling pa Roskildevej, som er et helt nybygget hus med 16 pladser. Ifglge dialog
med ledelsen er der fortsat lidt smating, som mangler at komme pa plads, og pa tidspunktet for tilsynsbesgget er man i gang med at bygge
elevatoren i huset. Socialtilsynet vil felge op ved kommende tilsyn.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

| bedemmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt p3, at tilbuddets borgere giver udtryk for, at de fysiske rammer er gode. Borgerne i
herberget udtrykker glaede ved at have eget vaerelse, men er ligeledes glade for faelles stue og kekken, som indbyder til socialt samvaer. Borgerne i
misbrugsbehandlingen oplever, at der er gode grupperum ligesom feellesarealet med sofagruppe, kakken og spisepladser anvendes med glaede.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

| bedgmmelsen af indikatoren laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddets fysiske rammer pa de forskellige indsatser imedekommer borgernes
sarlige behov. De fysiske rammer fremstar lyse og indbydende. Der er indrettet med henblik pa behandling i den ene afdeling, mens herbergets
afdelinger er indrettet med gje for et botraeningsmiljg og hjaelp til selvhjaelp.

Den ene herbergsafdeling i Selvgade har ikke elevator og er derfor ikke egnet til kgrestolsbrugere, hvilket vaegtes i bedgmmelsen af indikatoren.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Selvom indikatoren formelt set er gaeldende for tilbuddet, der er godkendt til dagbehandling i henhold til SEL § 101 og SUL § 141, sa finder
socialtilsynet, at borgernes ophold i tilbuddet ikke er af en varighed, der giver indikatoren relevans i forhold til tilbuddet. Tilbuddets ramme
fremtraeder aben og professionel.

Scoren saettes til 5 ud fra en betragtning om, at indikatoren ikke pa den en side kan betragtes som irrelevant i forhold til tilbuddet og pa samme tid
vaere med til at haeve eller saenke den samlede score pa det samlede kriterium/tema.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 og arsregnskab 2020 samt tilhgrende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 14. december 2021godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Socialtilsynet har som led i godkendelsen af arsbudgettet paset, at revisor har udtalt sig om udgifter til leje af fast ejendom er pa
markedslejeniveau.

Socialtilsynet har paset, at der er indberettet oplysninger om revisionspategning.

Tilbuddets okonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af fornedne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget ekonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Udviklingspunkter
Tilbuddet skal sikre, at oplysningerne pa Tilbudsportalen er retvisende og opdaterede ift. faggrupper, afdelinger og pladser.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2020, at tilbuddets soliditetsgrad er 48,5%, hvilket vurderes rimelig set i
forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til, at tilbuddet lejer ejendom, har
vaesentlige forudbetalinger etc., og at tilbuddet pa den ene side skal veere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal drives
gkonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilouddet er i stand til at betale sine geeldsforpligtelser
efterhanden som de forfalder.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 14. december 2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pé falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Tilbuddet har udvidet med en ny afdeling pa 16 pladser i oktober 2021, hvilket afspejler sig i tilbuddets budgettering for 2022 med forhgjet
omkostninger til personale, kompetenceudvikling etc.

Den faglige kvalitet vurderes tilfredsstillende. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de indberettede nggletal i arsrapport for 2020 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Padagogiske planer
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Opholdsplaner for to borgere i § 110

Behandlingsplaner for tre borger

Oversigt over medarbejdere inkl. angivelse af deres grunduddannelse og efteruddannelse

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

Tilbudsleder Morten Pedersen

Fire borgere fra herberget

Fire borgere fra behandlingen

Fire medarbejdere fra herberget

Fire medarbejdere fra behandlingen herunder en projektleder
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Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Socialtilsynet har observeret det sociale samspil mellem borgere, medarbejdere og ledelse i forbindelse med refleksionsrummet.

Derudover er de fysiske rammer pa samtlige afdelinger besigtiget i forbindelse med det uanmeldte tilsyn d. 8. april, godkendelse af Roskildeve;j 8.
september og det anmeldte tilsynsbesgg d. 23. november.
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